Утвержден

постановлением  администрации

Дальнеконстантиновского муниципального

района Нижегородской области

от_13.08.2013г.____ №_764____

Административный регламент администрации Дальнеконстантиновского муниципального района  Нижегородской области по предоставлению  муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащихся в муниципальном образовательном учреждении, ведение  дневника и журнала  успеваемости»( далее – Административный регламент)
1. Общие положения.

  1.1. Настоящий Административный регламент определяет процедуру предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащихся в муниципальном образовательном учреждении, ведение  дневника  и журнала успеваемости».

1.2. Муниципальная услуга предоставляется  физическим лицам Российской Федерации (далее - заявители). От имени заявителей при предоставлении муниципальной услуги могут выступать:

          а) обучающиеся школ, достигшие совершеннолетнего возраста;

  б) законные представители несовершеннолетнего гражданина;

    1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

1.3.1.Прием (регистрацию) заявлений от заявителей на предоставление информации об успеваемости обучающегося  осуществляют муниципальные бюджетные образовательные учреждения  Дальнеконстантиновского муниципального района ( далее – МБОУ)по следующему графику:

-приемные дни: понедельник- суббота  с 8.00 до 14.00

-телефоны для справок: адреса электронной почты, официального сайта,  местонахождение  МБОУ ( приложение 1).
Информацию по процедуре предоставления муниципальной услуги можно получить  в  МБОУ. 
Настоящий регламент, а также информация о месте нахождения,  графике работы, номерах телефонов, адресе электронной почты МБОУ, обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги " «Предоставление информации о текущей успеваемости учащихся в муниципальном образовательном учреждении, ведение  дневника  и журнала успеваемости» размещаются:

           - на официальных сайтах МБОУ ( приложение 1)

           - на Едином Интернет-портале государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области -http://gu.nnov.ru.

1.3.2. В любое время после подачи документов заявитель имеет право на получение сведений о ходе предоставления муниципальной услуги.

1.3.3. Информирование о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется  при личном общении с заявителями, а также с использованием средств почтовой, телефонной связи, а также с использованием государственной информационной системы Нижегородской области «Единый Интернет-портал государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области».

Отказ в предоставлении муниципальной услуги оформляется в письменном виде и направляется заявителю лично или почтой в срок, не превышающий 30 дней со дня регистрации поступившего обращения.

1.3.4. Сведения о порядке информирования о правилах предоставления муниципальной услуги помещены на информационном стенде МБОУ -  месте оказания услуги.

На информационном стенде размещается следующая информация:
- адрес официального сайта;
- график (режим) работы, приемные дни, номера телефонов и электронной почты должностного лица, ответственного за  предоставление муниципальной услуги;

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

- извлечения из Регламента;

- перечни документов, необходимых для принятия решения по предоставлению муниципальной услуги, и требования, предъявляемые к этим документам;

- образцы заявлений, образцы их заполнения и требования к заполнению;

- график личного приема граждан директором школы и заместителем директора, курирующего данное направление деятельности  школы;

- наименование, месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов органов, в которых заявители могут получить документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги.

2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

 
2.1. Наименование муниципальной услуги: « Предоставление информации о текущей успеваемости учащихся в муниципальном образовательном учреждении, ведение  дневника  и журнала успеваемости»  (далее - Муниципальная услуга).

2.2. Непосредственными исполнителями муниципальной услуги являются муниципальные бюджетные образовательные учреждения Дальнеконстантиновского муниципального района.
2.3.  Результатом предоставления муниципальной услуги является получение заявителями информации о текущей успеваемости учащегося, в том числе в форме электронного дневника и электронного журнала успеваемости, либо  отказ в получении данной информации.
2.4. Функции по ведению дневника и журнала возлагаются на классных руководителей, учителей-предметников.
2.5. Информация в дневник и журнал заносятся ежедневно, непосредственно после урока или в конце рабочего дня.
2.6. Информация о составе муниципальной услуги:

- о результатах  текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося, включая сведения  об успеваемости, сведения о содержании занятий и работ, по результатам которых получены оценки;

- о  расписании занятий на текущий учебный  период;

- о перечне изучаемых тем и содержании выдаваемых обучающемуся домашних заданий на уроках текущего учебного периода;

- о посещаемости уроков обучающимся за текущий учебный период.

 
2.7. Услуга предоставляется: устно – в течение дня, письменно -  в течение 3-х дней со дня регистрации соответствующего заявления. Общий срок предоставления услуги- до момента подачи заявления  об отмене предоставления услуги.
2.8 Правовыми основаниями для оказания Муниципальной услуги являются:

2.8.1. Закон РФ «Об образовании» № 273 от 29.12.2012 года;
 
2.8.2. Постановление Правительства РФ от 19.03.2001 № 196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении»;
 
2.8.3. Закон Нижегородской области от 21.10.2005 № 140-З «О наделении органов местного самоуправления отдельными государственными полномочиями в области образования»;
 
2.8.4. Письмо Министерства образования и науки РФ от 15.02.2012 года № 147/07 «О методических рекомендациях по внедрению систем ведения журналов успеваемости в электронном виде».
 
2.9. Для получения муниципальной услуги  физические лица, указанные в п.1.2. Регламента,  обращаются с заявлением установленного образца (приложение  3 к настоящему регламенту) или в устной форме   к директору МБОУ и представляют  паспорт. 
Запрещается  требовать от заявителя:

представления  документов  и  информации  или  осуществления  действий,

представление  или  осуществление  которых  не  предусмотрено  нормативными

правовыми   актами,   регулирующими   отношения,   возникающие  в  связи  с

предоставлением муниципальной услуги;

представления   документов  и  информации,  которые  в  соответствии  с

нормативными  правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами  Нижегородской области и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении   государственных   органов,  предоставляющих  государственную услугу,  иных  государственных  органов,  органов местного самоуправления и (или)   подведомственных   органам  местного самоуправления  организаций, участвующих  в предоставлении муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

2.10. Основания для отказа в приеме заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, нормативными правовыми актами не предусмотрены.

2.11. Основаниями для отказа в предоставлении Муниципальной услуги являются:

- запрашиваемая заявителем информация не относится к информации о текущей успеваемости обучающегося, ведении электронного дневника и электронного журнала успеваемости;

-  обращение с заявлением ненадлежащего лица;

- отсутствие в заявлении фамилии гражданина, его почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ;

- неразборчивый текст обращения
2.12. Основанием для приостановления услуги является заявление родителей (законных представителей) о прекращении предоставления информации (приложение 4).
2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, составляет 15 минут.

Максимальный срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги составляет 1 день с момента его поступления.
2.14. Кабинет приема заявителей должен быть оборудован информационными табличками с указанием:

-номера кабинета;

-фамилии, имени, отчестве и должности должностного лица, осуществляющего оказание муниципальной услуги.
Оборудование помещения для ожидания, предусматривающее места для сидения;

Помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно обеспечивать:

- комфортное расположение заявителя и должностного лица, осуществляющего прием;

- возможность оформления заявителем письменного обращения, стол для написания заявлений;

- телефонную связь;

- наличие письменных принадлежностей и бумаги формата A4 (по просьбе заявителя).

Места предоставления муниципальной услуги должны быть оборудованы информационными стендами, на которых размещается информация о днях и времени приема граждан, настоящий Регламент, другая необходимая информация.

На видном для граждан месте у входа в учреждение должна быть оборудована информационная табличка с указанием наименования учреждения, наименований структурных подразделений, в том числе предоставляющего муниципальную услугу, с указанием номера (номеров) кабинета (кабинетов).

Присутственные места оборудуются противопожарной системой и средствами пожаротушения.

2.15. Показателями доступности и качества.

2.15.1. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

а) транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

б)  обеспечение возможности направления заявления в МБОУ по электронной почте;

в) возможность получения информации о предоставлении муниципальной услуги по телефонной связи;

г) обеспечение предоставления муниципальной услуги с использованием возможностей единого портала государственных и муниципальных услуг;

д) размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном сайте школы;

е) размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на едином портале государственных и муниципальных услуг.

2.15.2. Показателями качества муниципальной услуги являются:

а) соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;

б) соблюдение сроков ожидания в очереди при предоставлении муниципальной услуги;

в) отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на решения и действия (бездействие), принятые и осуществленные должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги;

г) степень квалификации специалистов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.

2.16. В целях защиты персональных данных заявителя должностным лицом образовательного учреждения должно быть получено согласие от заявителя на обработку персональных данных.
2.17. Предоставление муниципальной услуги  осуществляется бесплатно.
3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ

АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ

ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ

         3.1. Перечень административных процедур:
3.1.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

а) предоставление информации о муниципальной услуге;

б) прием заявления, его регистрация;

в) рассмотрение заявления заявителя;

г) подготовка проекта документа о предоставлении муниципальной услуги или письма об отказе в предоставлении муниципальной услуги заместителем директора;

д) направление проекта документа о предоставление муниципальной услуги или проекта письма об отказе в предоставлении муниципальной услуги  на утверждение руководителем МБОУ;
е) получение заявителем результата предоставления муниципальной услуги;

Муниципальная услуга может предоставляться в электронной форме. При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме осуществляются следующие административные процедуры:

-предоставление в установленном порядке информации заявителям и обеспечение доступа заявителей к сведениям о муниципальной услуге;

-подача заявителем запроса  и прием  запроса;
-получение  заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставления муниципальной услуги;

-получение заявителем результата предоставления  муниципальной услуги;

-иные действия, необходимые для предоставления муниципальной услуги.

При получении документов посредством использования информационно-телекоммуникационных систем (Единого Интернет-портала государственных и муниципальных услуг (функций) должностное лицо, являющееся ответственным за прием документов, переводит их на бумажный носитель и регистрирует в журнале регистрации заявлений  (срок выполнения действия не более 30 минут). Посредством телефонной, факсимильной либо почтовой связи должностное лицо, ответственное за прием документов, сообщает заявителю либо его уполномоченному представителю о том, что заявление на предоставление муниципальной услуги  получено.
Блок-схема предоставления муниципальной услуги приводится в приложении 2 к настоящему регламенту.

             3.2. Предоставление информации о муниципальной услуге

3.2.1. Основанием для начала административной процедуры по предоставлению информации заявителям о муниципальной услуге является обращение заявителя, с соблюдением требований Регламента.

  3.2.2. При информировании граждан по телефону или при личном приеме специалист, осуществляющий информирование граждан:

  а) должен корректно и внимательно относиться к гражданам, не унижая их чести и достоинства;

  б) производить консультацию без больших пауз, лишних слов, оборотов и эмоций, комментариев ситуации;

  в) может задавать только уточняющие вопросы в интересах дела.

 3.2.3. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании МБОУ, фамилии, имени, отчестве и должности лица, принявшего телефонный звонок. Во время разговора специалист должен произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми. В конце консультирования специалист должен кратко подвести итог и перечислить меры, которые надо принять.

Время разговора не должно превышать 10 минут.

Звонки граждан по справочным телефонам принимаются в соответствующие часы работы, указанные в графике работы.

Консультация оказывается согласно графику приема заявителей.

3.2.4. При личном приеме граждан в рамках информирования по предоставлению муниципальной услуги:

а) время ожидания в очереди не должно превышать 15 минут;

б) продолжительность личного приема не должна превышать 30 минут;

в) должностное лицо, осуществляющее личный прием, должно принять необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы, в том числе с привлечением других должностных лиц;

г) содержание устного обращения заносится в карточку личного приема гражданина. Ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приема. В случае если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства не являются очевидными и требуют дополнительной проверки, а также при несогласии гражданина на получение устного ответа, дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

3.2.5. Обращение по вопросу предоставления муниципальной услуги подлежит регистрации в срок не позднее следующего дня после его поступления. Ответ на обращение дается в простой, четкой и понятной форме с указанием фамилии, инициалов, номера телефона исполнителя. Ответ на обращение подписывается директором школы, регистрируется и направляется в пределах срока рассмотрения на электронный адрес либо иной адрес, указанный в обращении.

3.2.6. Результатом административной процедуры является предоставление гражданам информации о текущей успеваемости  учащегося, в том числе в форме электронного дневника и электронного журнала успеваемости.
        3.3. Прием документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
3.3.1. Основанием для начала административной процедуры по приему документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, является обращение заявителя или его представителя в МБОУ посредством личного приема, направления документов почтовым отправлением или в электронной форме. Заявление  подается по форме, определенной в приложении 3 Регламента.

3.3.2. Личный прием заявителей в целях подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги, осуществляется директором школы  в рабочее время в приемные дни, в порядке очереди. При личном приеме заявитель и его представители предъявляют должностному лицу документы, удостоверяющие их личность.

3.3.3. В ходе приема документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, должностное лицо:

а) устанавливает личность каждого обратившегося гражданина путем проверки документа, удостоверяющего его личность. Продолжительность данного действия не должна превышать 1 минуты на каждого гражданина;

б) информирует при личном приеме заявителя о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги. Продолжительность данного действия не должна превышать 5 минут;

г) проверяет правильность заполнения заявления, в том числе полноту внесенных данных,  соответствие представленных документов требованиям Регламента. Продолжительность данного действия не должна превышать 10 минут;
д) принимает и регистрирует заявление в электронном виде;

е) на втором экземпляре письменного обращения ставит роспись и дату приема документов от заявителя ( при личном обращении);

ж) направляет письменное обращение на рассмотрение директору МБОУ.

При выявлении в ходе личного приема оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги по основаниям указанным в п.2.11. настоящего регламента, уведомляет заявителя о наличии препятствий для предоставления муниципальной услуги, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленном заявлении и предлагает заявителю устранить их в ходе личного приема. 

Все поступившие документы комплектуются в дело.
        3.4. Предоставление сведений о ходе предоставления муниципальной услуги:
3.4.1. Основанием для начала административной процедуры по предоставлению сведений о ходе предоставления  муниципальной услуги является обращение заявителя:

а) по справочным телефонам  МБОУ в соответствии с графиком его работы;

б) посредством Портала государственных и муниципальных услуг;

в) в адрес  МБОУ, направленное в письменной форме;

г) в ходе личного приема граждан.

3.4.2. С запросом о предоставлении сведений о ходе предоставления  муниципальной услуги заявитель может обратиться по телефону для справок в соответствии с графиком  работы МБОУ. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании МБОУ, фамилии, имени, отчестве и должности лица, принявшего телефонный звонок. В рамках предоставления сведений заявителю сообщается о должностных лицах, которым поручено рассмотрение заявления, об административной процедуре, на которой находится предоставление муниципальной услуги, о сроках предоставления муниципальной услуги, способе уведомления заявителя, о результате предоставления муниципальной услуги (при его наличии).

Время разговора по телефону не должно превышать 10 минут.

3.4.3. Информация о ходе предоставления муниципальной услуги посредством Портала государственных и муниципальных услуг осуществляется в соответствии с нормативными правовыми актами, регламентирующими использование указанных государственных информационных систем. 
3.4.4. При  устном обращении ответ предоставляется в течение дня, при поступлении письменного обращения, а также через Портал государственных и муниципальных услуг  – в течение 3 рабочих дней.

3.4.5. Информация может предоставляться разово или постоянно (по электронной почте при регистрации на официальном сайте «Дневник.ру»).
3.4.5. Результатом административной процедуры является предоставление заявителю сведений о ходе  предоставления  муниципальной услуги.

4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ

АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

4.1. Текущий контроль за соблюдением  последовательности действий  при предоставлении муниципальной услуги осуществляется директором школы.
4.2. Периодический контроль осуществляется отделом образования администрации Дальнеконстантиновского  муниципального района в форме проверок соблюдения и исполнения МБОУ  положений настоящего Регламента.

Полнота и качество предоставления муниципальной услуги определяются по результатам проверки, назначаемой распоряжением главы администрации района.

Периодичность проведения проверок носит плановый характер  и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителей).

4.3. Должностное лицо МБОУ, ответственное за предоставление муниципальной услуги, несет ответственность за:

- полноту консультирования заявителей;

- соблюдение сроков и порядка приема заявления, правильность внесения записей в документы и журнал регистрации подготовки и выдачи запрашиваемых документов;

- соответствие результатов рассмотрения заявления требованиям законодательства Российской Федерации;

- соблюдение сроков, порядка предоставления муниципальной услуги, подготовки отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- соблюдение порядка выдачи информации;

- хранение заявлений граждан.

Ответственность должностного лица закрепляется его должностной инструкцией в соответствии с требованиями действующего законодательства.

Лицо,  ответственное за предоставление муниципальной услуги, допустившее нарушение данного Регламента, привлекается к дисциплинарной ответственности в соответствии со статьей 192 Трудового кодекса Российской Федерации.

5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ

ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) И РЕШЕНИЙ, ОСУЩЕСТВЛЯЕМЫХ (ПРИНЯТЫХ)

В ХОДЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

5.1. Основанием для начала процедуры досудебного обжалования является поданная заявителем в установленном законом порядке жалоба на действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги, как в форме устного обращения, так и в письменной (в том числе электронной) форме: в отношении  директора  МБОУ -  на имя главы администрации по адресу: 606310, р.п. Дальнее Константиново, ул. Советская, д.99 или телефону: 8(83168)5-18-48, в отношении работника  МБОУ – на имя директора школы.
5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего, муниципальную услугу, должностного лица органа,  предоставляющего муниципальную услугу.
5.3.Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении  муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления  муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления  муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении  муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего  муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего  муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления  муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.4. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в МБОУ. Жалобы на решения, принятые руководителем МБОУ, подаются в администрацию района по адресу:  606310, р.п. Дальнее Константиново, ул. Советская, д.99; телефон: 8831-68-5-18-48, тел/факс 5-13-89,  официальный сайт:http://www.dk.nnov.ru, e-mail: official@adm.dkn.nnov.ru.
5.5. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта МБОУ и администрации района, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Официальный сайт администрации: http://www.dk.nnov.ru
5. 6. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего  муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего  муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего  муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего  муниципальную услугу;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего  муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего  муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.7. Жалоба, поступившая в МБОУ либо в администрацию района, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего  муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего  муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5.8. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий  муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим  муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления  муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в  п. 7 регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.10. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Приложение 1 

 к Административному регламенту                                                                         администрации Дальнеконстантиновского  муниципального района Нижегородской области по оказанию муниципальной услуги «Предоставление  информации о текущей успеваемости учащихся в муниципальном образовательном учреждении, ведение  дневника и журнала успеваемости»
Перечень
учреждений Дальнеконстантиновского муниципального района Нижегородской области, предоставляющих муниципальную  услугу «Предоставление информации о текущей успеваемости учащихся в муниципальном образовательном учреждении, ведение  дневника  и журнала успеваемости».

	№ п/п
	Полное наименование ОУ 
	Почтовый адрес
	контактный телефон 
	e-mail:
	Web сайт ОУ

	1
	МБОУ Дальнеконстантиновская  СОШ
	606310

Нижегородская область,

Дальнеконстантиновский район,

р.п. Дальнее Константиново,

ул.Советская, д. 57
	8-831-68-5-13-05
	dks061@mail.ru 


	http://dkshkola.ucoz.ru

	2
	МБОУ Богоявленская СОШ
	606303

Нижегородская область,

Дальнеконстантиновский район,

с.Богоявление,

у.Шоссейная, д.38
	8-831-68-34-7-10
	bog-shkola@mail.ru 
	http://bog-shkola.3dn.ru

	3
	МБОУ Дубравская СОШ
	606307

Нижегородская область,

Дальнеконстантиновский район,

п.Дубрава ,ул.Центральная, д.13
	8-831-68-35-3-24
	dkdybrava@mail.ru 
	http://dkdubrava.ucoz.ru

	4
	МБОУ Муравьихинская СОШ
	606321

Нижегородская область,

Дальнеконстантиновский район,

с.Муравьиха,

д.222
	8-831-68-32-3-67
	mursr@mail.ru 
	http://murshc.edusite.ru

	5
	МБОУ Нижегородская СОШ
	606305

Нижегородская область,

Дальнеконстантиновский район,

п.Нижегородец,

ул.50 лет Октября, д.4
	8-831-68-31-5-31
	dknigskola@rambler.ru 
	http://www.nigsk.edusite.ru/ 

	6
	МБОУ Суроватихинская СОШ
	606315

Нижегородская область,

Дальнеконстантиновский район,

Дальнее Константиново -5

 
	8-831-68-2-11-22
	mousurov606315@mail.ru 
	http://www.surov606315.narod.ru/

	7
	МБОУ Помринская ООШ
	606317

Нижегородская область,

Дальнеконстантиновский район,

с.Помра,

ул.Молодежная, д.23
	8-831-68-37-6-34
	pomra@rambler.ru
	 http://pomradk.edusite.ru 

	8
	Лазазейский филиал МБОУ Помринская ООШ
	606310

Нижегородская область,

Дальнеконстантиновский район,

д.Лазазей,

ул.Молодежная,д.14
	8-831-68-38-6-45
	lasasei@mail.ru    
	http://www.lazazeishkola.narod.ru  

	9
	Филиал МБОУ Дубравская СОШ – «Румянцевская ООШ»
	606308

Нижегородская область,

Дальнеконстантиновский район,

с.Румянцево,

ул.Центральная,д.30
	8-831-68-38-2-17
	rumoosh@mail.ru
	http://shcoolrumyncevo.narod.ru  

	10
	Филиал МБОУ Богоявленская СОШ – «Сарлейская НОШ»
	606320

Нижегородская область,

Дальнеконстантиновский район,

ул.Шоссейная, д. 11-А
	8-831-68-34-7-10
	bog-shkola@mail.ru
	sarlshkola@rambler.ru

	11
	Филиал МБОУ ДальнеконстантиновскаяСОШ – «Тепелевская ООШ»
	606306

Нижегородская область,

Дальнеконстантиновский район,

с.Тепелево,

ул.Школьная, д.1А
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Приложение 2 

 к Административному регламенту                                                                         администрации Дальнеконстантиновского  муниципального района Нижегородской области по оказанию муниципальной услуги «Предоставление  информации о текущей успеваемости учащихся в муниципальном образовательном учреждении, ведение  дневника и журнала успеваемости»
Блок-схема 

административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащихся в муниципальном образовательном учреждении, ведение  дневника  и журнала успеваемости».
	1
	При поступлении письменного заявления о предоставлении муниципальной услуги
	
При поступлении заявления о прекращении  предоставления услуги



	2
	Прием заявления и регистрация заявления в журнале о предоставлении услуги
	Прием заявления  и регистрация заявления в журнале о прекращении  предоставления услуги




	3
	Определение права заявителя на получение муниципальной услуги
	Подготовка проекта документа о прекращении предоставления муниципальной услуги заместителем директора



	4
	При согласии обратившегося  муниципальная услуга предоставляется  в устной форме

(в случае если обратившееся лицо желает получить письменную информацию, дальнейшая процедура осуществляется как и при поступлении письменного заявления)
	Проект документа направляется  на утверждение директору школы



	5
	Подготовка проекта документа о предоставлении муниципальной услуги или письма об отказе в предоставлении муниципальной услуги заместителем директора



	6
	Проект документа о предоставлении муниципальной услуги или проект письма об отказе в предоставлении муниципальной услуги направляются на утверждение руководителю муниципального образовательного учреждения



	7
	Получение заявителем результата предоставления муниципальной услуги


Приложение 3 

 к Административному регламенту                                                                         администрации Дальнеконстантиновского  муниципального района Нижегородской области по оказанию муниципальной услуги «Предоставление  информации о текущей успеваемости учащихся в муниципальном образовательном учреждении, ведение  дневника и журнала успеваемости»
Форма заявления
Заявление

о прекращении  предоставления информации о текущей успеваемости  в форме электронного дневника  успеваемости 

	
	Директору МБОУ___________________

                   (наименование ОУ

                (Ф.И.О. директора)

От родителя (законного представителя)

           (ф,И.О. законного представителя)

место регистрации:_________________ __________________________________

 (индекс, почтовый адрес)

Телефон__________________________

Паспортные данные: ________________




                                                        заявление.
Прошу отменить предоставление информации о текущей успеваемости моего  сына ( дочери)__________________________________, обучающегося _______класса, в форме электронного дневника и предоставлять ее в традиционной форме ( школьного дневника).                                           
    __________________




_________________              (подпись)                                                         (дата)
Приложение 4 

 к Административному регламенту                                                                         администрации Дальнеконстантиновского  муниципального района Нижегородской области по оказанию муниципальной услуги «Предоставление  информации о текущей успеваемости учащихся в муниципальном образовательном учреждении, ведение  дневника и журнала успеваемости»
Форма заявления

Заявление
о предоставлении  информации о текущей успеваемости ребенка в форме электронного дневника успеваемости 

	
	Директору МБОУ___________________

                   (наименование ОУ

                (Ф.И.О. директора)

От родителя (законного представителя)
           (ф,И.О. законного представителя)

место регистрации:_________________ __________________________________
 (индекс, почтовый адрес)

Телефон__________________________
Паспортные данные: ________________



Заявление
Прошу предоставлять информацию о текущей успеваемости моего ребенка (сына, дочери)_________________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество)

обучающегося _______________ класса, в электронном дневнике по следующему

 адресу электронной почты   ___________________________________ .   

                                                                (адрес электронной почты)       

    Подпись 



                                           
Дата
